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CEDULA DE TRAMITES Y SERVICIOS

ODAPAS ATLACOMULCO
DIRECCION DE OPERACION
A » » A O
OMBRE DEL TRA O SERVICIO TRAMITE SERVICIO | X

Atencién a reportes por fallas en los servicios que presta el ODAPAS Atlacomulco.
D RIP O

Reporte que hace algun usuario cuando se presenta alguna falla en el servicio de agua potable y/o drenaje que el Organismo presta.

Articulo 45 fraccion |l de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios y 51 fraccién XIl del Reglamento
del ODAPAS Atlacomulco.

DO o¥.Yel: R No aplica. A DEL DO O No aplica.

DA O RID O

Acude, a las oficinas de la Direccién de . , ]
Puede realizar su reporte a través de:

Operacion, ubicada en el ODAPAS No aplica.
Atlacomulco. http://odapasa.gob.mx/
O ... Q O Cuando existe alguna falla, inoperatividad y/o insuficiencia en los servicios que presta el Organismo.
o - No aplica.
O O O
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1.- Reporte via telefonica, WhatsApp, redes sociales o No No Pag. 286, PR-ODAS-DO-CAO-02; Version 2; del
por escrito libre dirigido al M. en H.P. Arturo Correa Manual de Procedimientos del Organismo Publico
Gonzalez, Director General del ODAPAS Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Atlacomulico. Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de
Atlacomulco, de fecha mayo 2023.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1.- Reporte via telefonica, WhatsApp, redes sociales o No No Pag. 286, PR-ODAS-DO-CAO-02; Version 2; del
por escrito libre dirigido al M. en H.P. Arturo Correa Manual de Procedimientos del Organismo Publico
Gonzalez, Director General del ODAPAS Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Atlacomulco. Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de
Atlacomulco, de fecha mayo 2023.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO
1.- Reporte via telefonica, WhatsApp, redes sociales o No No Pag. 286, PR-ODAS-DO-CAO-02; Version 2; del
por escrito libre dirigido al M. en H.P. Arturo Correa Manual de Procedimientos del Organismo Publico
Gonzéalez, Director General del ODAPAS Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Atlacomulco. Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de
Atlacomulco, de fecha mayo 2023.
PASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANO
1. El ciudadano realiza el reporte el usuario via telefénica, en linea o directamente en las oficinas del ODAPAS Atlacomulco.
2. El ciudadano describe el problema, aportando datos personales y ubicacion del mismo.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA ‘ 3 dias habiles.

Gratuito. FUNDAMENTO JURIDICO No aplica.
TARJETA DE TARJETA DE ‘
FORMA DE PAGO EFECTIVO N/A CREDITO DEBITO N/A EN LINEA N/A

¢DONDE PODRA PAGARSE? No aplica.



https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Estatal/Normatividad/Ley%20Del%20Agua%20Para%20El%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
https://www.atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal%20de%20Regulaciones/O.d.a.p.a.s.A/Municipal/Normatividad/Manual%20De%20Procedimientos%20%20Del%20O.d.a.p.a.s.%20Atlacomulco.pdf
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OTRAS ALTERNATIVAS No aplica.

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL

SUJETO OBLIGADO PARA RIS FUNDAMENTO JURDICO  [NERIY
PREVENIR AL SOLICITANTE
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL )
SOLICITANTE PARA CUMPLIR  [ENCERISY FUNDAMENTO JURIDICO GRS
CON LA PREVENCION
¢APLICA LA AFIRMATIVA FICTA - [rNRgTo DY e R UL (eI No aplica.

O NEGATIVA FICTA?

1. La respuesta al ciudadano es inmediata; sin embargo, el servicio se presta mediante una programacion
de acuerdo al registro de solicitudes capturadas en el sistema de “Reporte Ciudadano en linea”.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL
TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA MUNICIPAL

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Atlacomulco.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccion de Operacion.

M. en H.P. Arturo Correa Gonzalez.

COLONIA Las Fuentes. C.P. 50455

CALLE Alfonso Alcantara Medrano NUM. INT. SIN NUM. EXT SIN

Lunes a viernes 9:00 a 16:00 horas.

DiAS DE ATENCION HORARIO DE ATENCION

Sabados 9:00 a 13:00 horas.
1223914
z 12 2 20 97 . . .
LADA 712 TELEFONO 1220300 CORREO direccion.operacion@odapasa.gob.mx
12 2 39 06

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA | No aplica. TITULAR DE LA OFICINA | No aplica.

MUNICIPIO No aplica. COLONIA No aplica. C.P. No aplica.
CALLE No aplica. NUM. INT. No aplica. NUM. EXT No aplica.
DiAS DE ATENCION No aplica. HORARIO DE ATENCION No aplica.

LADA ap’\lliga. TELEFONO No aplica. CORREO No aplica.

FORMATOS DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

¢Puedo generar un reporte ante el ODAPAS Atlacomulco si mi localidad pertenece a un Comité Independiente
de Agua Potable?

No es factible, ya que el ODAPAS Atlacomulco no tiene injerencia en la prestacién de los servicios en
comunidades que son suministrados por Comités.

¢ Se me puede hacer un descuento por los dias en que se presentd la falla en el servicio de agua potable y
drenaje?

No es factible, ya que el personal del ODAPAS Atlacomulco esta al pendiente de la red de agua potable y
drenaje y en cuanto se percatan de una fuga o se turna reporte y se actia de inmediato para reparar.

PREGUNTA FRECUENTE 1

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 2

RESPUESTA

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.
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RESPONSABLE VALIDO Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION

i

M. eén H.P. Arturo Gorrea Gonzalez.
Director

| 1/Marzo/2026

PAS Atlacomulco.




